


























コミュニケーションの目的

人間関係を築く

情報を交換・
共有する

相手に働きかける

報告 連絡 相談 説明 説得 依頼 命令 指示

挨拶 会話 雑談



•



週末は一緒にキャンプに
行ってリフレッシュしようよ

？？！！



情報伝達の流れ

伝える側

情報を伝える努力

受け取る側

情報を得る意欲

情 報



さまざまな人間関係
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合わない人との付き合い方



人とつながろう



コミュニケーション まとめワーク



•

•

•

 話し手は、３分間話し続けることはできましたか？

 聞き手は、どのようにして聞いていない様子をしましたか？

『話しを聞かない』 ペアワーク



あなたの 『聞く』 レベルはどれ?













情報（伝えたい内容）

A B

送り手 受け手



結論を先に



１．PREP法 相手が納得しやすい説明

要点
Point

理由
Reason

例
Example

要点
Point

結論 主張
「 パスワードを使い回さないことは、セキュリティ対策として非常に重要です」

理由

「 1つのサービスでパスワードが漏えいした場合、他のサービスにも不正ログイン

されるリスクがあるためです」

理由の裏付け

「例えば、同じパスワードを使っていると、他のサービスで利用している複数のア
カウントが一度に乗っ取られる可能性があります」

最初のPの繰り返し
「したがって、セキュリティ対策として、パスワードを使い回さないことは非常に重
要です

PREP法 例 「パスワードは使いまわさないようにしよう！」



５．主張の理由を３つ伝える 伝えたいことを確実に伝える




