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模擬面接ロールプレイング＆ブラッシュアップワーク 実施ガイド 

 

 

 

■所要時間：3時間 30分（休憩含む） 

 

■事前準備：特になし 

 

■準備物：仕様書参照 

 

 

 

 

【実施ガイド】 

 

1．企業が面接で判断するポイント 

 

＜概要＞ 

 面接官の視点で考えることでポイントを確認する。考えてもらう点は、下記 2点。 

  ①企業はどんな人材を求めるか 

  ②その人を判断するにあたり、企業が面接で確認するポイント  

 

 

＜講師解説＞ 

まず、どんな人材が求められるのかを考えてみましょう。二つの視点で考えてみてくださ

い。 

 

 ①企業はどんな人を求めるか 

 ②その人を判断するにあたり、企業が面接で確認するポイント  

 

業種、職種によって異なる点も当然ありますが、まずはそこにこだわらず、一般的に必要

だと思われる内容を、自分が面接官なら、という観点で考えて下さい。  

  

例 ①根性のある人：何か継続していた事がないか聞く    

②元気のある人：挨拶  

 

＜実施フロー＞ 

1．個人ワーク：まずは個人で考えてみましょう。   

2．グループワーク：グループで共有しながら深めてみましょう。 

3．発表、講師から解説  
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【発表後の解説ポイント：企業が面接で判断するポイント】  

  1．興味・価値観・やる気  ⇒ 面接の雰囲気、目、志望動機  

  2．スキル・能力・資格   

  3．経験          ⇒ 行動を掘り下げて細かく確認する 

                      自分なりの工夫（自発性）  

                      意思、意図、目的があるか  

  4．人柄           ⇒ 面接の雰囲気、受け答え、面接官以外の従業員への 

対応など                    

  5．価値観         ⇒ 出来事から掘り下げ、趣味、好きな書籍と理由など 

6．長く働きそうか     ⇒ 志望理由、継続性（趣味・スポーツ等）  

  若い程、やる気・意欲重視（ポテンシャルに期待）、年齢を重ねる程即戦力性  
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＜ロープレ設定＞ 

応募企業：旅行会社 

応募職種：営業 

候補者転職回数 2 回 

 

【悪いバージョン】 

 

面）では、簡単に自己紹介をして下さい。 

候）はい。1 社目に「ビューティサンプル」という化粧品会社に入りまして、ミッションが

代理店開拓だったので訪問販売で飛び込みをたくさんしておりました。ノルマが 8 月末ま

でに 10 件開拓で、200 名いた同期でクリアしたのは 40 名くらいだったのですが、私は 11

件開拓できました。訪問販売も楽しかったんですけど、ずっとこの仕事かと考えたときにや

っていくイメージがなかったので退職しました。その後、アルバイトをして「ヒューマンサ

ンプル」という人材会社に入社しました。そこではまず人材派遣の営業で企業への飛び込み

や派遣スタッフのフォローを大阪、京都、神戸で行い、管理職になりその後名古屋に転勤し、

名古屋の派遣部門をみておりました。そして、福岡に異動になり、そこで人材紹介の営業と

なり企業への営業とキャリアカウンセリングで転職支援に従事しました。営業をしながら、

支店長として管理業務も行っていました。そして、東京に異動になり同じようにキャリアコ

ンサルタントと営業を経験して、退職して福岡に戻ってきました。退職理由は、単身赴任が

嫌だったからです。その後は日雇いのアルバイトをしながら、就職活動を行っています。 

 

面）経験の中で成功事例を教えて下さい。 

候）そうですね、1 社目も 2 社目も飛び込み営業をたくさんして、数をこなしたので人より

早く成果を出すことができたと思います。 

面）もう少し詳しく教えてもらえますか。 

候）ええと、1 社目は右も左も分からなかったので、目に付くエリアを片っ端から回りまし

た。2 社目は大阪だったんですけど、江坂というところから難波というところまで、10 個

の駅の周辺を 3 ヶ月くらいで全て回りました。 

面）そうですか。ありがとうございます。 

 

面)退職理由を教えて下さい。 

候）1 社目は、ずっとやっていくイメージがもてなかったからです。2 社目は、単身赴任で

1 年半経ち、その後も継続しそうだったので辞めました。 

 

面）強み・弱みを教えて下さい。 

候）はい、強みはすぐ行動に移すタイプなので、飛び込み営業に抵抗はないです。 

  弱みは、パソコンの入力スピードが遅いです。でも営業なので、そこはあまり関係ない

と思いますので営業の実績でがんばりたいと思います。 

 

面）何故当社を応募しようと思ったのですか？ 

候）はい、昔から旅行が好きであって、それが仕事にできたらいいなと思ったからです。 

面）でも、他にも旅行会社ありますよね。 

候）えっと。。。HP 見たら雰囲気が良さそうだったので。。。 

面）なんで 1 社目、2 社目に旅行会社にいかなかったのですか？ 

候）1 社目は旅行会社にも内定もらってたのですが、化粧品の方が面白そうだったので。 

  2 社目は先輩から誘われて面接を受けたら受かったので、旅行会社に行く機会がなかっ 

たです。 

面）そうですか。。。 
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面）他にも受けているところありますか？ 

候）はい、IT 関連の営業とブライダル関係のウェディングプランナーを。 

面）なるほど。。。 

 

面）もし内定で来て下さいという事になったら、どうですか？ 

候）えっと、他のところもあるのでそこを見てから考えたいと思います。 

面）そうですか。。。 

 

面）最後に質問はありますか？ 

候）残業ってどのくらいでるんでしょうか。 

面）そうですね。月によってまちまちですが、自分次第で調整は可能だと思いますよ。 

  

面）他に質問ありますか？ 

候) 以前にも中途入社で入った人はいますか？ 

面）はい、います。 

候) ありがとうございます。 

 

 

【悪いポイント】 

 ・姿勢 

 ・声が小さい 

 ・退職理由が前向きでない 

 ・話がまとまっておらず何がいいたいか分からない 

 ・話が終わったかどうか不明なので、面接官が次の質問にうつりにくい 

 ・強みがアピールになっていない 

 ・弱みが弱みのまま強調されて終わっている 

 ・志望理由があいまいで、当社でなくてもいい理由 

  さらに流されて入社先を決めているイメージがあり、本当に旅行で長続きするか不明 

 ・質問が条件面になっている事、YES、NO で終わる質問になっている 
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【良いバージョン】 

 

面）では、簡単に自己紹介をして下さい。 

候）はい。今まで 2 社で営業の経験をしており 1 社目が中堅の化粧品会社「ビューティサ

ンプル」で半年間個人営業、2 社目が大手の人材会社「ヒューマンサンプル」で法人営業や

キャリアコンサルタント、管理職を 13 年間経験しております。営業スタイルは個人・法人

どちらも飛び込み営業から提案営業まで経験しており、常に独自の工夫を行う事で成果に

つなげて参りました。特に 2 社目では提案するものは人材や組織強化ですので形のないも

のを提案するという事に自信を持っております。 

以上です。 

 

面）経験の中で成功事例を教えて下さい。 

候）はい、独自の工夫により営業成果を継続して出すことができた事についてお話します。

1 社目では飛び込み中心だったのですが、量については毎日必ず行う訪問数を守りながら、

できるだけ効率よく回りたいと考えて、家庭教師のバイトを行っていた友人に効果の高い

エリアを聞いて回ったり、自分の顔を実験台にして効果を認識してもらったり、訪問前日に

ポスティングを行ったりする事で訪問時に話を聞いてもらう確率を上げることができまし

た。 

2 社目でも、初めての業界という事もあり、市場を知るという事で飛び込み営業をかなり行

ったのですが、飛び込みした際に渡す資料に、資料に担当の名前を書く欄を設け、その確認

で担当と電話番号をヒアリングし、その後電話でアプローチすることで飛び込みを無駄に

しない工夫を行いました。 

この経験で、常により効果のある営業手法を考え続ける、という癖がついております。 

 

面)退職理由を教えて下さい。 

候）1 社目は、個人営業を行っていたのですが、ある意味仲良くなればそれで売上があがる 

と思ってしまい、本当の営業力が身につかないのではと考えて転職しました。 

2 社目は、法人営業の経験、管理職の経験を積ませて頂きある一定自信がついた状況でか 

ねてから希望していた旅行業に身を投じたいと思い退職しました。 

面）なんで、1 社目 2 社目で旅行会社に入らなかったのですか？ 

候）実は学生時代は旅行会社に内定をいただいていたのですが、若気の至りでより華やかな

世界にひかれてしまった状況です。2 社目は旅行会社に対する思いはあったのですが、自分

を鍛えるという意味で新たな業界の人材会社に身を投じました。ただ、現在世界の垣根がな

くなってくる中で、自分の工夫で日本に役立つ商品開発をしたいと思い、再度旅行業界への

思いが強くなったため退職いたしました。 

 

面）強み・弱みを教えて下さい。 

候）はい、強みは走りながら考える事ができます。じっくり思案する事よりも、動いて実際

の状況を理解しながら考えた方が結果につながりやすいという事を体感しているからです。

必要に応じて飛び込み営業、提案営業、色んなスタイルの営業を厭いません。 

 

  弱みは、パソコンの入力スピードが多少遅かったのですが、プライベートでも意図的に

活用し今は人並み以上のスピードになりました。色々試していた事もあり、ワード・エクセ

ルに限らずパワーポイントも使いこなすことができるようになりました。 

 

 

面）何故当社を応募しようと思ったのですか？ 



6 

 

候）はい、旅行会社に転職しようと思って退職した後、個人的に旅行が好きだったので色ん

な会社を回って旅行の相談をしたのですが、店の雰囲気が一番自分にあっていて、相談の幅

も親切に乗っていただいたからです。 

その後、HP を調べたり、知人から色々話を聞いてみて、社員の裁量が広く御社であれば、

自分の思い描くプランも立てられると考えたからです。 

面）なるほど、ありがとうございます。 

 

面）他にも受けているところありますか？ 

候）はい、正直に申しますと旅行会社で後 2 社ございます。 

面）状況は？ 

侯）1 社は最終結果待ち、もう 1 社は一次面接結果待ちです。 

 

面）もし内定で来て下さいという事になったら、どうですか？ 

候）ありがとうございます。もちろん前向きに検討したいと考えていますが、3 回目になる

ので、家族とも相談の上しっかり考えたいと思います。 

面）そうですか。 

 

面）最後に質問はありますか？ 

候）はい、仮に入社させて頂いた場合、営業を行うにあたって勉強のために、色んな業界。

色んな規模の企業に営業をかけたいのですが、何か区分けやしばりがありますでしょうか。

面）そうですね。当社は大きく分けるとエリアと主力企業という事で分けているので、まず

は担当エリアを持ってもらって実績をあげてもらう。その後、実績がでれば主力企業の担当

になってもらうというイメージです。 

侯）分かりました。ありがとうございます。 

  

面）他に質問ありますか？ 

候) 以前にも中途入社で入った人がいらっしゃるのであれば、どういう人が活躍されている

のか教えて下さい。 

面）はい、前職は特にこだわってはいないのでバラバラです。ただ、勉強熱心で自ら考えて

動ける人がやはり活躍していますね。 

侯）ありがとうございました。 

 

 

 

【良いポイント】 

 ・話が簡潔でポイントをついている 

 ・旅行会社の営業に活かせそうな話をしている 

 ・理由や説明が具体的でイメージがわきやすい話になっている 

 ・面接内容に一貫性がある（退職理由から志望動機、応募先まで） 

 ・弱みが強みに変換されて終わっている 

  ・質問が入社を前提とした具体的な話になっており、相手も話す必要がある内容に 

なっている 
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面接ロールプレイングチェックメモ 

                      

 

 

１．いいところ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．悪いところ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．その他、気付き・感想 
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模擬面接実践メモ 

                     名前            

     回目模擬面接 

 

１．応募者役：感想、気付き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．面接官役：感想、気付き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．オブザーバー役：応募者の良かったところ、課題、他 
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【面接質問事例】 

 

＜自己紹介、自己ＰＲ＞ 

 

1.自己紹介（自己ＰＲ）をお願いします  

2. 今までの職歴・経歴を教えてください 

3.  

4.これまでの職歴を通じて身に付けた当社で活かせる強みを教えて下さい 

5.これまでの職歴における成功の話、成果を出した話を教えて下さい 

6.仕事での誇れる実績や成功体験を教えて下さい 

7.仕事で大きな失敗やミスをしたことは 

8.募集している仕事に大切な 

9.対人関係を円滑にするポイン 

10.  

11.今のあなたの課題 

 

＜志望動機＞ 

 

1.当社に応募頂いた理由を教えて下さい 

2.  

3. 5 年後、10 年後のご自身はどうなってい 

4.業界の将来性、課題 

5.当社のホームページ 

6・サービスをご利用になったことはありかば、印象や感想、意見が 

7.  

8.当社でやりたい事、挑戦したいこ 

9.  

10. 数ある企業の中でなぜ 

11.  

12.転職先を選ぶ基準は何でしょうか 

13.活かしますか 

14.すか？ 

15.今後のキャリアプランをお聞かせください 

 

 

 


