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Mutually Exclusive（お互いに重複せず）,
Collectively Exhaustive（全体として漏れがない）
の略

MECEとは

日本語で「モレなく、ダブリなく」という意味

MECE（ミッシー）とは

情報を整理する際にはMECEの状態が望ましい情報を整理する際にはMECEの状態が望ましい
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以下の文章を読んでください。社員Ａさんが上司に電話をした際の内容です。

「お客様先に向かう途中、人身事故の影響で電車が動いていないことが発覚し
ました。徒歩や自転車で行ける距離ではないため、どうやっても予定の時間に
到着することができません。

そのためお客様に電話をし、オンラインMTGに変更するか、あるいはZoomを
使ったMTGに切り替えるか、もしくはMTG自体を延期するかのいずれかにして
いただこうと思います。開催場所を自社に変えるというのはさすがに難しいと
思うので。個人的にはオンラインMTGにするのが良いかと思います。私として
も移動の負担がなくなりますし、会社としても交通費がかかりませんしね。

それから別件ですが、来週の若手社員向けに実施する勉強会の
資料についてご相談です。対象の年次によって少し内容を変え
ようと思っています。新入社員向け、新卒2年目社員向け、
新卒3年目社員向け、若手社員向けの4パターンを作ろうと
考えていますが、よろしいでしょうか?」

ケーススタディ
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モレ、ダブリのある内容を洗い出し、MECEの状態にしてくだ
さい。またそれにより何が変わるかをお書きください。

自分の考え 他の参加者から出た意見

ケーススタディ
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電車

ケーススタディ解説

「モレ」を見つけて解消する

お客様にとってが
漏れている

バスやタクシーが
漏れている

徒歩

自転車

移動手段

東自分にとって

オンラインMTGの影響
を受ける対象

会社にとって

バスやタクシーを使って訪問
するという判断になり得る

「お客様は訪問を望んでいる
ため、オンラインMTGはやめ
よう」という判断になり得る


