
新任管理職研修



本研修の概要

【目的】
管理職としての要件・発揮価値の理解、手法のヒント認識

概要

1コマ目

【管理職とは】
・組織概論
・管理職になることで変化すること、意識すること
・管理職の基本要素

2コマ目

【リーダーシップ】
・意識ポイント：環境や変化に合わせて変革を生み出す/目的思考
・方向性の提示、落とし込み方、動機づけ
【マネジメントとは】
・マネジメントの基本要素

3コマ目

【仕事の管理】
・経営資源の確認/権限委譲、役割分担
・見える化による業務管理、マネジメント
・情報収集と活用
・リスク管理

4コマ目

【仕事の改善】
・PDCA
・問題発見・課題解決
・改善ツール

5コマ目

【人間関係】
・信頼関係
・EQ（心の知能指数）
・仕組みをつくる
【個人と組織の育成】
・育成の根本
・育成（個人）：成長ステージの意識
・育成（組織）：環境の影響力、場力向上
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グループコミュニケーション

＜共有内容＞

１．名前、職務
２．どんな管理職になりたい
３．どちらがいい管理職と思うか
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A B
毎月3000万売上 毎月1億売上
定時で帰る 遅くまでがんばる
基本任せる 自ら先頭に立って動く
常に部内にいる 常に率先して現場にいる
存在感がない 存在感が強い

どちらがいい管理職？
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管理職とは
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１．

２．

３．

会社や組織を変えていくことができる存在になる

■ 管理職になることで起こる変化

管理職とは
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■ 管理職とは

管理職とは
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管理職

定義 ひとりの事業・部門経営者

役割 管理職のアウトプット ＝ 自分の組織のアウトプット＋自分の影響力が及ぶ隣接諸組織のアウトプット

意識
ポイント

与えられた環境で最高のパフォーマンス、成果の最大化を図る
マネジリアル・レバレッジ（経営管理上のテコ作用）・掛け算

リーダーシップ マネジメント フォロワーシップ

定義

組織に目指す姿、ありたい状態、
方向性を提示する
環境や変化に合わせて変革を
生み出す

経営資源の有効活用、組織の効率的
運営を行い、アウトプットを最大化する
環境や制度を整える

組織の目的達成に向けて上司や組織
を補助する

役割

キーワード

意識
ポイント

目的思考
How might We ?

見える化・仕組み化
PDCA

当事者意識
一つ上の視点

出所：HIGH OUTPUT MANAGEMENT



リーダーシップ
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■ リーダーシップ意識ポイント

※ほとんどが自覚症状がない

1．環境や変化に合わせて変革を生み出す

「 」 払拭

リーダーシップ：意識ポイント

STEP3： 信念、意思・情熱、覚悟・持続力
「ここまで」、「これ以上は難しい」 から一歩の踏み込み
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＜前提＞
・
・

「 」 払拭

STEP1: 阻害要因の認識と払拭

STEP2： 思考と実践



リーダーシップ：意識ポイント
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2．目的思考：何のために、何につながるか

例） 38ｍｍのドリル

朝礼の目的

会議の目的

営業の目的

■ リーダーシップ意識ポイント



方針不明 方針明確

弱ったな。うちは体験
型がメインだしな。どう
しよう？部長が戻るま
で待つしかないか。

オンラインでできる体験
型を積極的に開発とい
う方針なので、お任せ
くださいとお伝えしよう

オンラインで
研修
やってよ

リーダーシップ：方向性の提示

■ 方針・価値観・基準の明確化
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⇒部下を迷わせない、自立行動を促進、スピードの向上



＜設定項目＞

1．方向性（方針・軸・基準）
①
②

２．戦略・戦術・手段・組織体制（どのようにやる）

３．スローガン（共通意識の浸透）

大 ⇒ 小 、高い ⇒ 低い 組織に沿って落とし込む

□ミッション ⇒ ビジョン ⇒ バリュー ⇒ 戦略 ⇒ 戦術
□事業部の目標 ⇒ 部の目標 ⇒ 課の目標 ⇒ 係の目標 ⇒ 個人目標
□年度目標 ⇒ 期の目標 ⇒ 月次目標 ⇒ 日次目標

■ 組織への落とし込み方

※ルーティン的な仕事になればなる程、大きなところから伝えることで、役割意識と
責任感を醸成する

リーダーシップ：方向性の提示
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■ 方向性の設定と浸透



マネジメント 【仕事の管理】
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ヒト モノ カネ 情報

自部門
の資源

マネジメント：仕事の管理

■ ワーク：経営資源の確認
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【目的・効果】

【権限委譲・役割分担しない組織の弊害】

【権限委譲・役割分担しない理由・できない理由】

■ ワーク：権限委譲・役割分担

マネジメント：仕事の管理
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STEP１：自分の業務を洗い出す
STEP２：

STEP３：
STEP４：
STEP５：

整理
①
②

■ 権限委譲・役割分担 実施フロー

マネジメント：仕事の管理
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難易度高

効果大

難易度低

効果小

ペイオフマトリクス

実行しづらいが
効果が大きい

実行しやすく
効果が大きい

実行しづらく
効果も低い

実行しやすいが
効果が低い

マネジメント：仕事の管理

■ 整理①改善、廃止
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