


■ 販売スタッフの役割と心構え 

＜研修のポイント＞ 

・身近な経営資源から組織を考える 

・チームプレイとCSの3R 

・販売スタッフに求められる 
       心構えとスキルを学ぶ 



 従事する 
 店舗 

■ 販売スタッフの役割と心構え 

販売スタッフの立ち位置 

販売スタッフ 
（あなた） 

クライアント 

お客様 

自社・他社 
スタッフ 

取引関係 
企業 

ステークホルダー 
（利害関係者） 



■ 身近な経営資源から組織を考える 

企業とは 

利益を上げるために 
 経営資源を効率的に活用し 
  付加価値を提供しながら 
   継続的に事業展開に取り組む組織・集団 

ヒト モノ カネ 情報 



■ 身近な経営資源から組織を考える 

携帯キャリアを選ぶ基準は？ 

B 

C A 


