


■ 業務改善におけるPDCAサイクル② 

＜研修のポイント＞ 

・実行のポイント 

・改善のポイント 

・評価のポイント 



■ 業務改善におけるPDCAサイクル② 

PDCAサイクルへの関わり方 

セルフマネジメント 
としてのPDCA 

チームのメンバー 
として関わるPDCA 

管理者として 
自らが主導する 

PDCA 



1. スモールゴールを定める 

2. 成果を見える化する 

3. 報連相を徹底する 

■ 実行のポイント 

【Do】実行のポイント 

メンバーそれぞれが責任を持って目標や期限を守り 

成果を結集する 



自分自身でスモールゴールを定め 

進捗度合いを確認しながら進める 

■ 実行のポイント 

1. スモールゴールを定める 

スタート！ 

1km 

1km 

達成可能な目標 

自分が把握しやすい  
単位で目標を定める 


