


■ 業務改善におけるPDCAサイクル① 

＜研修のポイント＞ 

・身近なPDCAサイクル 

・計画作成の落とし穴 

・計画作成のコツ 



4つのステップの繰り返しで業務を改善し続ける手法 

■ 身近なPDCAサイクル 

PDCAサイクルとは 
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■ 身近なPDCAサイクル 

日常で経験するPDCAサイクル 

無意識のうちにPDCAサイクルに巻き込まれながら、人は生きている 

！ 



PDCAサイクルを回さなければ、 

 自社の商品・サービスは時代に取り残され陳腐化し、 

  やがて他社にシェアを奪われる… 

■ 身近なPDCAサイクル 

会社は常に進化が求められる 

今、業務改善に取り組むのか否かが会社の未来を決める 


